
(1)الحادي عشر الفصل 

الترويج 

(الاتصالات التسويقية المتكاملة)

PROMOTION 

learning:التعليميةالأهداف objectives

:الآتيةبالموضوعاتالإلمامعلىقادرا ًالقارئسيكونالفصلهذاقراءةبعد

.وأهميته,الترويجمفهوم-1

.الترويجأهداف-2

.الاتصالوالترويج-3

:الترويجيالمزيجعناصر-4

.الإعلان:أولا ً

.العامةالعلاقات:ثانيا ً

.الشخصيالبيع:ثالثا ً

.المباشرالتسويق:رابعا ً

.المبيعاتتنشيط:خامسا ً
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أينجاحأنذلكالتسويقيالمزيجعناصرأهمأحدوخدماتسلعمنالمنتجترويجيعُد  

ليةعمإحداثعلىقدرتهاأي,ترويجهعلىالمنظمةقدرةعلىيتوقفتسويقيبرنامج

نتجهامعناللازمةبالمعرفةوتزويدهم,منهوالمستفيدينالزبائنمعالفعاّلةالاتصال

منيعالبعمليةعلىتشجعتحفيزيةوطرقأساليبمنجديدهوماكلوابتكاروبرامجها

جدُدَهتهوالترويجنشاطأهميةمنيزيدومما.عنهالمعلنالبرنامجأوالفكرةتبنيخلال

.ينالدائموالتجددالإبداعحيثالاتصالعالمفيجديدهوماكلمنواستفادتهوتنوعه

Promotion:أهميةوالترويجمفهوم.1 Concept &Importance

إدارةبلقمنالمستخدمةوالاتصاليةالتسويقيةالأنشطةمجموع:بأنه,الترويجيعرّف

.المنظمةتنتجهاالتيوالخدماتالسلعطلبمستوىفيللتأثيرالتسويق

لاتصالاوهذاوالمستهلك,المسوقأوالمنتجبيناتصالعمليةبأنهالترويجيعُرفكما

المستهلكينإلىموجهةتكونهذهالاتصالوعملية.مباشرغيرأومباشريكونقد

.الأهدافمنمجموعةتحقيقأجلمنوالمرتقبينالحاليين
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Promotions Goals
•
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Sender

•

•

•
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Media-ت

•

•

Receiver
•

Feedbackيةالعكسالتغذيةمنفلابدأهدافهاحققتالاتصالعمليةهلنحددولكي
النتائجعلىنحصلوقدالعمليةلهذه
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Promotion Mix Elements
•

•
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ADVERTISING
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:  تصنيف أنواع الإعلان حسب الوسيلة الإعلانية المستخدمة

•

•

•

•DVD
CD
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انتهت المحاضرة

شكراً لحسن إصغائكم
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